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VISTO: El Memoriandum N°296-2016/GOB.REG.HVCA/GR con N° Doc. 52707 y N°

Exp. 42809; y,
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 191° de la Constitucién Politica del Estado,
modificado por Ley N° 27680 — Ley de Reforma Constitucional, del Capitulo X1V, del Titulo IV, sobre
Descentralizacién, concordante con el Articulo 31° de la Ley N° 27783 — Ley de Bases de la Descentralizacion,
el Articulo 2° de la Ley N° 27867 — Ley Ozgénica de Gobiernos Regionales y el Articulo Unico de la Ley N°
30305, los Gobiernos Regionales son personas juridicas que gozan de autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM se establecié la obligacién de las
entidades publicas comprendidas en los numerales 1) al 7) del Articulo I del Titulo Preliminar de la Ley N°
27444, de contar con un Libro de Reclamaciones, como mecanismo de participacién ciudadana y salvaguarda
de los derechos de los usuarios;

Que, el Articulo 3° del mencionado Decreto Supremo seiiala que a través del Libro de
Reclamaciones, los usuatios podrin formular sus reclamos debiendo consignar, ademas informacién relativa a
su identidad y aquella otra necesaria a efectos de dacle respuesta, de acuerdo al formato que como anexo forma
parte integrante de la norma acotada;

Que, el Articulo 5° de la norma referida, dispone que mediante Resolucéc’m del Titular de la
Entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones y ademas, se informe al Organo de Control
Institucional sobre el cumplimiento del citado Decreto Supremo;

Que, en dicho contexto, este Despacho ha visto por conveniente designar al Abog, Joaquin
Cueto Laura, en su condicién de Secretario General del Gobierno Regional de Huancavelica, como nuevo
responsable del Libro de Reclamaciones;

Estando a lo dispuesto; y,
Con la visacién de la Gerencia General Regional y la Oficina Regional de Asesorda Juridica;

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucién Politica del Pert, Ley N° 27783 -
Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 27867 - Ley Orgénica de los Gobiernos Regionales, modificado
por la Ley N°® 27902 y la Ley N° 30305;

SE RESUELVE:

ARTICULOQ 1°.- DESiGNAR, a partir de expedida la presente Resolucién, al Abog.
JOAQUIN CUETO LAURA - Secretario General del Gobierno Regional de Huancavelica, como funcionario
responsable del Libro de Reclamaciones.

ARTICULO 2°.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién Ejecutiva Regional N° 086-
2015/GOB.REG.HVCA/PR de fecha 30 de enero del 2015.

ARTICULO 3°.- REMITIR. copia de la presente Resolucién Ejecutiva Regional al

Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de Huancavelica, en cumplimiento de lo dispuesto en
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el Articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.
ARTICULO 4°.- COMUNICAR el presente Acto Administrativo a los Organos
competentes del Gobierno Regional Huancavelica e Interesado, para los fines de Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.




